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INTRODUCCION

Las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania fueron establecidas desde el afio 1998
con la Ley 489 en sus articulos 33 y 39 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y
se dictan otras disposiciones, Reglamentada Parcialmente por el Decreto Nacional 910 de 2000.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 489 de 1998, todas las entidades y organismos de la administracion
publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica. En cumplimiento de esta disposicion dichas organizaciones deben
realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania.

El proceso de rendicién de cuentas trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en la gestion publica.
Las entidades pueden ser percibidas como mas transparentes y desde alli pueden elevar sus niveles de
credibilidad y confianza ciudadana. Complementariamente, hay disposiciones generales para la
administracion publica en el Sistema de Gestion de Calidad sobre el cual en el literal d) articulo 5° de la Ley
872 de 2003, articulo 3° del Decreto 4110 de 2004, obliga a las entidades a facilitar la evaluacién, el control
ciudadano a la calidad de la gestion, y el acceso a la informacion sobre los resultados del sistema.

Se informa a toda la comunidad que la Empresa Social del Estado Hospital departamental san Vicente de
Paul de Garzdn Huila, realizara la rendicion publica del Informe de Gestion del periodo comprendido del 1
de enero y al 31 de diciembre de 2021 bajo la modalidad virtual el dia 3 de junio de 2022 a las 9:00 am.

En cumplimiento de las funciones propias de la Oficina de Control Interno enmarcadas en el Decreto 648
de 2017, el articulo 9 de la Ley 87 de 1993, se realizd la evaluacion al proceso de Rendicién de Cuentas
que adelanté la ESE, teniendo en cuenta que las entidades publicas deben cumplir con tres elementos
centrales para garantizar la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho ciudadano de evaluar el
cumplimiento de la rendicion de cuentas de la vigencia 2021.

1. OBJETIVO

Evaluar la estrategia implementada por la ESE para la Rendicién de Cuentas y el cumplimiento de la
Resolucion Institucional 0203 del 08 de abril de 2021 del MANUAL AJUSTADO DE REGLAMENTO DE
RENDICION DE CUENTAS HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL — GARZON.

2. METODOLOGIA

La metodologia establecida fue el Reglamento General de las Audiencias Publicas de la ESE y el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Nacional de Planeacion y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, aplicada de la siguiente manera:

* Revision documental de la informacion emitida por la Oficina Asesora de Planeacion.
* Consulta de informacion institucional, publicada en la pagina web.
+ Consulta de las Redes Sociales de la entidad.
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3. EVALUACION DE ACCIONES DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La ESE establecié la estrategia para la Rendicién de Cuentas, establecido en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, en el componente No. 3° Rendicién de cuentas”, liderada por la Oficina Asesora de
Planeacion, se puede consultar en el siguiente link de la pagina web de la ESE:
https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/Gestion/PlanAnticorrucionyAtencion2022.pdf

La Oficina de Planeacion lideré la programacion de la rendicidn de cuentas modalidad virtual con el apoyo
de la oficina de Sistemas de Informacidn, la difusion a través de medios digitales como redes sociales y
sitio web:

Difusién sobre la rendicidn de cuentas de manera virtual en la pagina web de la ESE donde se

evidencio en el siguiente link de la ESE.

https://hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinterno/INVITACION%20RENDICION%20DE

%20CUENTAS%202022%20(1).ipg se publico en redes sociales la invitacion de la Rendicion de
Cuentas, y también a través de nuestros medios virtuales institucionales, se enviaron invitaciones
por correo electronico a los proveedores, a las agremiaciones de la ESE, y a la asociacién de
usuarios y medios de comunicacion se entrego la invitacion personalmente.

RENDICION DE
CUENTAS

Se informa a toda la comunidad del departamento del Huila que la Empresa
Social del Estado HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON
HUILA, Realizara la Rendicién Publica del Informe de Gestién para el periodo
comprendido 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021 bajo la Circular 000006 de
31 marzo 2020 y 000008 de 14 septiembre 2018 de la Supersalud, se realizara
virtual, lo anterior en la observancia de lo dispuesto en las resoluciones No. 385
de 2020 que declaro la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-
19 en todo el territorio nacional y la No. 304 de 23 de febrero de 2022.

En la pagina @ web: hospitalgarzon.gov.co en el modulo de Gestién/Rendicién de

ESE Hospital Departamental San
Vicente de Paul de Garzén
1abr. - Q

Hospital Garzon e
1abr.-Q

RENDICION DE
CUENTAS

Se informa a toda la comunidad del departamento del Huila que la Empresa
Social del Estado HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON
HUILA, Realizara la Rendicién Publica del Informe de Gestién para el periodo
comprendido 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021 bajo la Circular 000006 de
31 marzo 2020 y 000008 de 14 septiembre 2018 de la Supersalud, se realizara
virtual, lo anterior en la observancia de lo dispuesto en las resoluciones No. 385
de 2020 que declaro la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-
19 en todo el territorio nacional y la No. 304 de 23 de febrero de 2022.

En la pagina @ web: hospitalgarzon.gov.co en el modulo de Gestién/Rendicién de
Cuentas. se encuentra el reglamento de la audiencia, el informe, el micrositio y deméas
informacién pertinente.

LUGAR: Salade i FECHA: 03 DE JUNIO DE 2022, HORA: 9 AM
Juntas de laESE. i, 2 b6
Virtual }

Cuentas. se encuentra el reglamento de la audiencia, el informe, el micrositio y demas
informacién pertinente.

LUGAR: Salade i FECHA: 03 DE JUNIO DE 2022, HORA: 9 AM

#ndtals‘dded!z:l E.S<E-I i Transmision: F% Institucional
odalidad: Virtual : iy facebook.com/ESEHospitalGarzon

Q INRGF HIIMRFRTN RNN7AI F7 RAHAMAN

: www.facebook.com HospitalGarzon

.‘?@ JORGE HUMBER’{}O GONZALEZ BAHAMON

LN eren
N— ESPERAMOS TU ASISTENCIA

W T4y 1 persona mas

Elaboracion y publicacién de los informes de rendicion de cuentas teniendo en cuenta un lenguaje
comprensible en los documentos que se puede consultar en el siguiente link de la pagina web de

la ESE:

https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/documentos/controlinterno/InformedeGestion2021.pdf
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e Video de rendicion de cuentas vigencia 2021:
https://web.facebook.com/ESEHospitalGarzon/videos/3110105249211084
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| s EHOSPITAL DEPARTAMENTAL
; ssEAn VICENTE DE PAUL
GARZON - HUILA

RENDICION DE CUE
ANO 2021

[ |

El disefio, desarrollo de un micrositio o seccion visible en la pagina web institucional, que contenga
toda la informacién asociada a la Rendicion de cuentas, espacio implementado y organizado de
facil identificacion y acceso a los usuarios que se puede consultar en el siguiente link de la pagina
web de la ESE: https://www.hospitalsvpgarzon.gov.co/gestionhsvp/rendicion-de-cuentas.html

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL
GARZON - HUILA

RENDICION DE CUENTAS 03 DE JUNIO DEL 2022

« https://forms.gle/CgH3E4EzpqVToNjc6

+ https:;//forms.gle/KSmN7HNanyfKFAYR6
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4. DIALOGO EN DOBLE ViA CON LA CIUDADANIA Y SUS ORGANIZACIONES

irzen W

Siendo las 9:00 de la mafiana del dia 3 de junio de 2022, el sefior Gerente de la ESE Hospital Departamental
San Vicente de Paul, Jorge Humberto Gonzélez Bahamon después de dar la bienvenida y agradecer el
acompafiamiento da inicio a la trasmision de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2021
modalidad virtual. Se puede consultar la trasmision en las redes sociales de Facebook.

¢ Video de rendicion de cuentas vigencia 2021:
https://web.facebook.com/ESEHospitalGarzon/videos/3110105249211084

Para la participacion de la ciudadania en forma virtual, dando cumplimiento al derecho del usuario a recibir
respuestas de estas solicitudes, se adjunta el siguiente cuadro de participacion ciudadana:

Tabla 1 Seguimiento estadistico - Rendicion de cuentas vigencia 2021

Me gusta 77
Me encanta 30
Comentarios 27
Interacciones 0
Espectadores en vivo 52
Encuestas a través de formulario Google | 78
Preguntas a través de formulario Google 0
Participantes presenciales 12

Fuente: Unidad funcional de Planeacién 2022

Entre los asistentes presenciales se contd con el representante de la asociacion de los usuarios el sefior:
Jairo Escobar de la ESE, Subdirector Cientifico: Carlos Alberto Cediel Mufioz, Asesor de control interno:
Jaime Orlando Gémez Gonzaélez, lider de la oficina de Planeacion: Ariel Fernando Tovar Morera, SIAU:
Harol Diaz Sierra, profesional de apoyo Oficina de Control Interno: Jaime Eduardo Quiroz Cabrera,
profesional de apoyo Oficina de Planeacion: Nikol Stefhania Losada Nabia, Auxiliar de redes Oficina de
Sistemas: Ing. Gustavo Andrés Vasquez, Representante de ciudadania: Jhon Erick Villanueva,
Representante de los usuarios: Gerardo Gonzalez Vargas, Representante de ciudadania: Eduvigis Macias

Cabrera.

Durante el evento y posterior a él, por parte de la ciudadania no se realizé ninguna pregunta, ni
inquietudes, Se puede evidenciar que se felicitd a la gerencia por su gestion realizada durante la vigencia
2020, como se muestra en el siguiente pantallazo:
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RESIDUOS PELIGROSOS

Para el afto 2021 la institucion genert un total de 88.523 kg residuos peligrosos, con mayor cantidad en los residuos
Biosanitarios 74.230 kg, segudos por los Anatomopatolégicos 5717 kg, Quimicos 4317 kg, Quimicos Liquidos
2,254 kg y finaimente Cortopunzantes 2005 kg.

CANTIDAD DE RESIDUOS PELIGROSOS Kg/Afo

‘ l\ o o “ -

Link formato de formulacion de preguntas:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdSF1qgjZwglxzMUKd470PBM-

3kG3i3LrWKOXWq_ 2Rsstpccsw/closedform

Link formato de encuesta de satisfaccién de la jornada:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSei0tmn5T3aEZaEPCZqSeQ1Q4vsbLMmb2iU_aEZrSF

VqaBYDQ/closedform

5. TEMAS DESARROLLADOS DURANTE LA RENDICION DE CUENTAS PARA LA VIGENCIA 2021

El sefior gerente, doctor Jorge Humberto Gonzalez Bahamén presento:

X ESTRENO

5.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN VICENTE DE PAUL
GARZON - HUILA
B

JORGE HUMBERTO GONZALEZ BAHAMON
GERENTE

MARCO LEGAL,
MARCO ESTRATEGICO,

AREA DE INFLUENCIA Y COBERTURA,

MAPA DE PROCESOS,

CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO-PLAN DE ACCION 2021
PROYECTOS APROBADOS POR MINSALUD Y RECURSOS GIRADOS
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e PROYECTO “CONSTRUCCION DE LA NUEVA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
VICENTE DE PAUL DE GARZON’

o CONTRATACION 2021

e PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENTES CON ENTIDADES DE CONTROL

e GESTION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

e COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS

e GESTION PRESUPUESTAL DE GASTOS

e COMPORTAMIENTO DE LOS GASTOS

o ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

o GESTIONES ADMINISTRATIVAS Y RESULTADOS

e SUBSIDIO A LA OFERTA DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 00007/2021

o ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

la Médico lider de la mejora continua, Marybel Castafio Rodriguez presento:

iz

.S.E HOSPITAL DEPAHTAI!EleAl
“*SAN VICENTE DE PAUL
GARZON ;‘lvllJIlA

\"“\‘AL e

GESTION cLiniga
O ASISTENCIAL

e SISTEMA UNICO DE HABILITACION

e CAPACIDAD INSTALADA

e SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

o INDICADORES DE CALIDAD

o INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD 2021 vs 2020

e OPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITAS ESPECILIDADES MEDICAS OFERTADAS
e PQRS 2021

o SEGURIDAD DEL PACIENTE

e CULTURA DE SEGURIDAD AL PACIENTE

o GESTION DE EVENTOS ADVERSOS

e PROGRAMA DE HUMANIZACION

e EPIDEMIOLOGIA

o EQUIPOS BIOMEDICOS

o INSTALACION DE INTERRUPTORES PARA LA TRANSFERENCIA AUTOMATICA DE 370 KVA
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o INSPECCIONES DE SEGURIDAD EN COMPANIA DE COPASST Y SST
o GESTION AMBIENTAL
e CAPACITACIONES

6. CONCLUSIONES

La ESE realizo una amplia convocatoria a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2021, a través de
los diferentes medios virtuales, escritos, y radiales igual que de manera personalizada se envié invitaciones a los
periodistas de la regién entre otros.

La ejecucion de la trasmision para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2021 se realiz6 a través
del sitio web de Facebook de la ESE y su link de ingreso e invitacion fueron publicados en el sitio web, y carteleras.

La ESE dio cumplimiento a la estrategia trazada para la Rendicién de Cuentas establecida en el Plan
Anticorrupcidn 2022, en su componente nimero 3.

Se evidencia que el 90% de los usuarios participantes en la rendicién de cuentas consideran que las
ayudas audiovisuales ayudaron a una mejor compresion.

Para la vigencia 2021 se logré implementar la ayuda de lenguaje de sefias en tiempo real para la participacion de la
poblacién vulnerable en este caso puntual a la poblacion con discapacidades para hablar y escuchar correctamente.

Se evidencid la participacion no solo de usuarios sino también de represente de los usuarios, veedores
ciudadanos, medios de comunicacion, lo que le permitié a la ESE, incrementar la participacion de sus
grupos de interés.

JAIME ORLANDO GOMEZ GONZALEZ
Asesor Oficina de Control Interno
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